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فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات
دکتر محمدرضا افضل‌نیا

روان‌شناس‌شناختی
 و متخصص علوم تربیتی

ضرورت گذار از
 تکنولوژی آموزشی

 به تکنولوژیی ادگیری

در ش��مارة قبل به اختصار توضيح داديم كه به دليل تغييرات سريع دانش در 
عصر حاضر، آموختن در سال‌هاي نخستين زندگي و مصرف چنين آموخته‌هايي 
در طول عمر فرد ميسر نيست؛ زيرا كميت و كيفيت دانش با سرعتي بيشتر از عمر 
ما كهنه و فرسوده مي‌شود و ما هر آن به دانش جديد و متناسب با شرايط روز نياز 
داريم. اينك به دنبالة مطلب توجه كنيد كه نياز به چنين تغييري را از ابعاد ديگر مورد 

بحث قرار داده است.

اشاره

یادگیری 
خودگستر1، 
یادگیری 
خودگردان2

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل
سؤالی که در اینجا پیش می‌آید 
این اس��ت: ضرورت اینکه جامعه 
باید از تکنولوژی آموزشی به سوی 
تکنول��وژی یادگی��ری پی��ش برود، 
چیست؟ پاسخ این سؤال برمی‌گردد 
به هم��ان دیدگاه‌ه��ای اریک فروم 
در م��ورد مفهوم آم��وزش و مفهوم 
یادگیری. از دیدگاه وی، آموزش هر 
موضوع��ی، در نهایت، محصولی را 
برای داشتن اطلاع به دست می‌دهد. 
ام��ا یادگیری‌های ضروري، و مبنتی 
بر نیاز‌های کاری و زندگی روزمره، 
حاصل همراه بودن با دانش اس��ت. 
با توجه به همین مفاهیم آموزش��ی 
و یادگی��ری، ضرورت پی��ش آمده 
در ق��رن حاض��ر ایج��اب می‌کن��د 
ک��ه برای ش��تاب دادن به س��رعت 
یادگیری‌های مفید، مؤثر و درخور، 

تکنول��وژی  از  اس��تفاده  به‌ج��ای 
آموزش��ی، به س��مت بهره‌گیری از 
تکنول��وژی یادگیری پی��ش برویم. 
برای روش��ن شدن بیش��تر مطلب، 
بهتراست نخست به تمایزات اصلی 
و شاخص میان »یادگیری« از طریق 
»آموزش« دی��دن و »یادگیری« از 
نوع »خودج��وش« و »خودگردان« 

بپردازیم.
***

یکی از تمایزات اصلی در نوع 
یادگیری‌ها این است که در يادگيري 
از ن��وع آم��وزش دي��دن، هرگون��ه 
فراگیری تنها در ش��رایط رس��می ‌و 
با امکاناتی خاص فراهم می‌ش��ود، 
اما در یادگیری‌های خودگردان، فرد 
می‌تواند از منابع دلخواه و مختلف 
در زمان‌ه��ا و مکان‌ه��ای متفاوت 
یاد بگی��رد. در یادگیری خودگردان، 

ح��دود و ثغ��ور آموختنی‌های فرد 
براساس نیاز‌های کاری‌اش مشخص 
می‌شود. همچنین، در یادگیری‌های 
خودگ��ردان و دائم��ی، حتم��اً نیاز 
نیس��ت که شخص در زمانی خاص 
ب��ه مکانی معی��ن )مثل مدرس��ه یا 
دانش��گاه( برود و موضوعی را یاد 
بگیرد. در حالي‌كه در محیط مدرسه، 
یا محیط آموزش��ی که در آن درسی 
ارائه می‌ش��ود، معلم تنها یاددهندة 
اصلی است. در این شرايط، هرچه 
را که او می‌خواه��د یاد می‌دهد، نه 
آنچه را که یادگیرنده در پی آن است 

.)Mahoney, 2001(
در هر صورت می‌توان گفت که 
در »فرایند آم��وزش« یک موضوع 
نیز، نوعی یادگیری صورت می‌گیرد. 
در حالي‌ك��ه در »فراین��د یادگیری« 
خودگردان، در ش��رایط همراه بودن 
ب��ا اطلاعات و یادگی��ری براي رفع 
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نیازها و مش��کلات فردی، یادگیری 
موضوع��ات در کنت��رل و اختی��ار 
یادگیرنده است و به تناسب سرعت 
و توان یادگیری او صورت می‌گیرد. 
باتوجه به نیازهای ضروری و متنوع 
ام��روزی، لازم اس��ت که ش��خص 
بتواند متناس��ب با نیازهایش، آنچه 
را می‌خواهد یاد بگیرد و در زندگی 
خ��ود از آن بهره بب��رد و محصول 
یادگی��ری خ��ود رابرای معیش��ت 

خویش به کار بندد. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه در 
یادگیری‌ه��ای حاص��ل از آموزش، 
زمان و س��رعت تدریس را معلم و 
نظام آموزشی، با انتقال دادن دانش 
به فراگیرنده، بر اس��اس طرح درس 
و محتوايی از قبل برنامه‌ریزی شده 
تعیی��ن می‌کن��د. در یادگیری‌ه��ای 
غیررس��می ‌و آزاد چنی��ن رون��دي 
میس��ر نیس��ت. از لح��اظ کاربری، 

در دنی��ای ام��روزی ک��ه کش��ورها 
ب��ه س��وی خصوصی‌س��ازی پیش 
می‌روند و نفوذ دولت در شرکت‌ها 
رفته‌رفت��ه ك��م مي‌ش��ود،  فراگیری 
توس��ط افراد و راهبرد آن توس��ط 
ش��رکت‌ها و خود کارکنان، با توجه 
مش��خص می‌شود.  نیاز‌هایشان،  به 
در حالی‌که در یادگیری‌های ناش��ی 
از آم��وزش، موضوع��ات و میزان 
یادگی��ری ب��ا توج��ه ب��ه اقتضای 
تعیی��ن  آموزش��ی خ��اص،   نظ��ام 

می‌شود.
در  آنچ��ه  مهم‌ت��ر،  هم��ه  از 
نظام‌های آموزشی کنونی به فراگیری 
در می‌آید، ممکن اس��ت مورد نیاز 
جامع��ه ی��ا مربوط به ش��رایط روز 
نباش��د. دنیای پر رقابت امروزی، با 
توجه به رش��د س��ریع علم، نیازمند 
شرایطی است که افراد به‌طور دائمی 
‌دانش تخصصی و موردی‌ش��ان را 

بالا ببرند. چني��ن نوعي از یادگیری 
در حین کار و معیشت بیشتر مطرح 
می‌شود. ولی در نظام آموزشی، کار 
و مش��غله معمولًا بعد از یک دورة 
آموزش��ی پی��ش می‌آی��د و در این 
ش��رایط کاری، ممکن است اصول 
و مبان��ی آموخته ش��ده به‌طور كلي 
يا جزئي با نیاز‌ه��ای عملی در کار 
بي‌ربط باش��ند یا نسبت به نیازهای 

جاری کهنه جلوه كنند. 
در وضعی��ت کاربری اطلاعات 
آموخته شده، ش��رایط طوري پیش 
می‌رود که اطلاعات فراگرفته‌ش��ده 
دیگ��ر قاب��ل اس��تفاده نيس��تند. در 
حالي‌که در یادگیری‌های تدریجی و 
مادام‌العم��ر، یادگیری بايد در خلال 
انجام کارهای عملی صورت پذیرد. 
بنابراین، یادگی��ری هر موضوعی با 
توجه به نیازه��ای پیش آمدة فردی 
و موضعی ص��ورت می‌گیرد. نتیجة 
یادگیری‌ه��ا در ای��ن ص��ورت، در 
عمل ب��ه کار و ش��رایط و نیاز‌های 
پیش آمده ب��رای اطلاعات لازم بر 
می‌گ��ردد. در گرفت��ن همین  موضع 
برای اولویت‌های یادگیری است که 
معنی آموخته‌های هر کس با ديگري 
انتخاب‌ه��ای  و  اس��ت  متف��اوت 
بیش��تری را س��ر راه قرار می‌دهد؛ 
انتخاب‌هاي��ي كه ضم��ن تدریجی 
کردن یادگیری‌های لحظه‌ای، بیشتر 
و بهت��ر به نیازه��ای زندگی مربوط 
می‌شوند و محصولی پررنگ‌تر ارائه 
می‌دهن��د و زندگ��ی را در رابطه با 

آموخته‌های فرد معنادار می‌سازند.
در هر نظام آموزش��ی، فرد بايد 
مطال��ب از قب��ل تعیین ش��ده‌ای را 
بیاموزد. در حالی‌که حاصل یادگیری 
خودگردان و پویا، از زندگی روزمره 
ریشه می‌گیرد و برای بهبود آن پیش 
می‌رود. در هر نظام آموزشی، براي 
آموختن مطالب، از منابع محدودي 

در فرایند 
یادگیری 
خودگردان، 
در شرایط 
همراه‌بودن 
با اطلاعات و 
یادگیری براي 
رفع نیازها 
و مشکلات 
فردی، یادگیری 
موضوعات در 
کنترل و اختیار 
یادگیرنده است 
و به تناسب 
سرعت و توان 
یادگیری او 
صورت می‌گیرد
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استفاده می‌شود و وسعت یادگیری 
نیز به همان منابع محدود است. اگر 
هم محدودیت آن را در مقایس��ه با 
کاربرد آن در نظر نگیریم، مسلّماً در 
کاربرد آموخته‌ها محدودیت به‌وجود 
می‌آید. امروزه افراد به‌خاطر داشتن 
مش��غله‌های زی��اد و كمب��ود وقت 
نمی‌توانن��د به جاهاي��ی خاص از 
جمله مدرسه و دانشگاه، برای رفع 
نیازهای یادگیری خود رجوع كنند و 
موضوع مورد نياز خود را یاد بگیرند 

)اسکات، 1383(. 
از آن گذش��ته، مطال��ب ارائ��ه 
ش��ده در نظام‌های آموزشی مدرسه 
و دانش��گاه از قب��ل تعیین ش��ده و 
مشخص‌اند. در حالي‌كه در یادگیریِ 

»منبع محور« و دائمی، فرد می‌تواند 
از ه��ر منبعی که در خ��ور نیازهای 
اوس��ت، اس��تفاده کند. در این نوع 
یادگیری‌ها، نیازی به واسطه نیست. 
در حالی‌ک��ه در یادگیری حاصل از 
فراین��د آموزش، ب��رای آموزش هر 
موض��وع حتماً به‌وج��ود معلم نياز 
اس��ت؛ معلمي ک��ه به عن��وان یک 
واس��طة یادگي��ری، تنه��ا می‌تواند 
اطلاع��ات مح��دود، از پیش تعیین 
شده و معینی را به فراگیرندگان خود 
انتقال دهد.این در ش��رایطی است 
که حتی صرفاً با تکیه بر یک تعداد 
مفاهیم معین، نمی‌توان با نیازهای در 
حال تغییر دنیای حاضر مواجه‌شد. 
بر اس��اس دی��دگاه همراه ب��ودن با 

دانش، می‌توان می��ل به یادگیری را 
به نوعی در فرد درونی س��اخت که 
خود بر اساس نیاز و علاقة خويش 
مشتاقانه برای پاسخگویی به شرایط 
و مش��کلات جامعة خود بكوش��د 

.(Fromm, 1978)
طبیعتاً این نوع یادگیری از اختيار 
فردی دیگر خارج می‌ش��ود. هرکس 
مي‌كوشد با به‌کارگیری خلاقیت‌های 
فردی، خود را با شرایط پویای دنیای 
فعل��ی تطبیق ده��د و نیازمندی‌های 
کاری خود را در عمل مرتفع س��ازد. 
البت��ه در اين حالت، وجود نظام‌های 
مناس��ب برای دس��تیابی به این مهم 
نیز،  امری اساس��ی به‌شمار می‌رود. 
برای  ک��ه  نظام‌های دیوان‌س��الارانه 
پاسخگویی به نیازهای فعلی انعطاف 
لازم را ندارن��د، نمی‌توانند خود را با 
شرایط جدید محیط‌های یادگيری به 

روز تطبيق دهند. 
تنها زمانی می‌توان به توس��عه و 
پیش��رفت پویا و پیوسته دست‌يافت 
ک��ه به‌ج��ای نظام‌ه��ای آموزش��ی 
نظام‌های یادگیری  را در سازمان‌های 
کاری- تخصصی، به‌طور دائمی ‌و در 
شرایط موجود، در محیط‌های فراهم 
آم��ده به‌منظور یادگی��ری کاربران و 
مراجع��ان نیازمند ب��ه اطلاعات در 
خ��ور، مس��تقر س��اخت. در چنین 
محیط‌هایی خواهد بود که یادگیری 
خودگس��ترانه به کم��ک تکنولوژی 
یادگی��ری، و نه از ن��وع تکنولوژی 
آموزش��ی، به هویت‌ده��ی افراد در 
کاربرده��ای عملی و روزمرة زندگی 

و کار، معنایی تازه خواهد بخشید.
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یادگیری 
خودگسترانه به 
کمک تکنولوژی 

یادگیری، و نه از 
نوع تکنولوژی 

آموزشی، به 
هویت‌دهی افراد در 

کاربردهای عملی 
و روزمرة زندگی و 
کار، معنایی تازه 

خواهد بخشید


